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  Приложение 1

  к Приказу № 23 – од от 17.12.2015г.
  ПОЛОЖЕНИЕ

об организации предоставления  платных медицинских услуг населению

Санкт-Петербургским государственным бюджетным учреждением  здравоохранения 
"Психоневрологический диспансер №8"          

                                         Общие  положения
Настоящее положение разработано в соответствии с Федеральным законом от 21.10.2011 г. №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Законом Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»,  Постановлением Правительства РФ от 04.10.2012г. №1006 "Об утверждении Правил предоставления платных медицинских услуг населению медицинскими учреждениями"   и Уставом Санкт-Петербургского государственного бюджетного учреждения здравоохранения «Психоневрологический диспансер №8».     
   Платные медицинские услуги,  оказываемые населению Санкт-Петербургским государственным бюджетным учреждением  здравоохранения "Психоневрологический диспансер №8" (далее СПб ГБУЗ «ПНД №8»)  являются медицинскими услугами, предусмотренными номенклатурой медицинских услуг, утверждённой Приказом Минздравсоцразвития РФ от 27.12.2011 г. №1664-н, затраты на предоставление которых не подлежат возмещению  за счет государственных  внебюджетных фондов и бюджета Санкт-Петербурга. 
         Платные медицинские услуги оказываются в следующих случаях:
-  на иных условиях, чем предусмотрено программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи , территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и (или) целевыми программами;

-  при оказании медицинских услуг анонимно, за исключением случаев и порядка, предусмотренных законодательством Российской Федерации;

-  гражданам иностранных государств, лицам без гражданства  и гражданам Российской Федерации, не проживающим постоянно на ее территории , если иное не предусмотрено международными договорами Российской Федерации;
-  при самостоятельном обращении за получением медицинских услуг ,  за исключением случаев и порядка, предусмотренных ст.21  «Выбор врача и медицинской организации» Федерального закона от 21.10.2012 № 323-ФЗ  «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».          

     Видами медицинских услуг и работ, предоставляемых в СПб ГБУЗ  «Психоневрологическом диспансере №8» гражданам за плату, являются:

     лечение сексологической патологии ( за исключением услуг, предоставляемых по медицинским показаниям);

     диагностические, лечебные, реабилитационные, профилактические, оздоровительные и иные услуги, проводимые в порядке личной инициативы граждан при  отсутствии соответствующего назначения в медицинской карте лечащим врачом;

     медицинское освидетельствование, осмотр,  в порядке личной инициативы граждан при отсутствии направления, выданного в установленном порядке;

     проводимые на дому у пациента диагностические исследования, процедуры, манипуляции, консультации и курсы лечения (за исключением случаев, когда это назначено лечащим врачом, но пациент по состоянию здоровья и характеру заболевания не может посетить государственное учреждение здравоохранения);
     медицинские услуги, не входящие в перечни услуг, предусмотренные федеральными стандартами для нозологических форм, по поводу которых производится оказание медицинской помощи пациенту;

     медицинские услуги, не являющиеся для СПб ГБУЗ «ПНД №8» предметом договорных и иных обязательств в отношении выполнения Территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в Санкт-Петербурге;

     психологическая помощь, оказываемая СПб  ГБУЗ «ПНД №8» (за исключением услуг, предоставляемых по медицинским показаниям).
Порядок предоставления платных медицинских услуг

1. Платные услуги населению  СПб ГБУЗ  «ПНД №8» осуществляет в соответствии с лицензией на избранный вид медицинской деятельности и в соответствии с утвержденным в учреждении перечнем услуг, заявленных для оказания за плату.
2. Ответственным за организацию и оказание платных услуг является руководитель учреждения. 
3. Приказом руководителя учреждения назначаются лица, ответственные за различные вопросы по организации  и оказанию платных медицинских услуг населению, в т.ч. за ведение бухгалтерского учета и отчетности по платным услугам, за ведение кассовых операций, за выдачу и учет бланков, за качество оказания медицинских услуг и пр.
 4. Платные медицинские услуги оказываются в кабинетах для оказания платных услуг. Со специалистами, принимающими непосредственное участие в оказании платных медицинских услуг, заключаются договора. Платные услуги оказываются в свободное от основной работы время на условиях совместительства.Запрещается сотрудникам, работающим по основной должности менее чем на 1 ставку (при наличии вакантных ставок по соответствующим должностям), участвовать в предоставлении платных медицинских услуг.
5. Платные медицинские услуги оказываются гражданам  на основе договора. Договор может быть заключен с юридическими или физическими лицами в простой письменной форме. Форма и содержание договора должны соответствовать Гражданскому  Кодексу РФ. Любые изменения к договору оформляются дополнительным соглашением. Наименование услуг в договоре должно соответствовать установленным действующим отраслевым классификаторам .Перечень услуг может быть оформлен приложением к договору, в этом случае в тексте договора должна содержаться запись о том, что перечень услуг представлен в приложении, являющемся неотъемлемой частью договора. Договор может заключаться как непосредственно с пациентом, так и с его родственниками, но с указанием в договоре, кому оказывается услуга. К экземпляру договора, выдаваемого пациенту, в обязательном порядке прикладывается кассовый чек (квитанция).
6. При оказании платной медицинской услуги  в случае необходимости  СПб ГБУЗ «ПНД №8»   может направить клиента, при его согласии,   на дополнительное медицинское обследование.
7. Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Психоневрологический диспансер №8» в наглядной форме обеспечивает граждан достоверной информацией о режиме работы учреждения, о телефонах администрации учреждения и лиц, ответственных за предоставление платных медицинских услуг, о видах и условиях получения медицинской помощи, оказываемой бесплатно согласно Территориальной программе государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи,  о перечне платных медицинских услуг с указанием их стоимости и об условиях предоставления этих услуг, включая сведения о квалификации и сертификации специалистов, а также о возможности получения справки об оплате медицинских услуг для предоставления в налоговые органы Российской Федерации.

Бухгалтерский учет и отчетность

1. СПб ГБУЗ «ПНД №8» организует  бухгалтерский учет  и отчетность по результатам   предоставляемых платных  медицинских услуг   в соответствии  с   требованиями  действующих нормативных и законодательных актов.
2. Средства, полученные по безналичному расчету за оказание платных медицинских услуг,  а  также наличные денежные средства зачисляются на лицевой счет, открытый в казначействе.
3. Ответственным   за организацию бухгалтерского учета  , за  своевременное предоставление полной и достоверной бухгалтерской отчетности, за расчет заработной платы по платным услугам  является главный бухгалтер.
4. Бухгалтерский и статистический учет ведутся раздельно по основной деятельности и по платным медицинским услугам.

Цены на  платные медицинские  услуги
1. Стоимость платных медицинских услуг в обязательном порядке определяется на основании калькуляции цен с учетом всех расходов, связанных с предоставлением  этих  услуг. В  стоимость каждой услуги закладываются прямые и накладные расходы. В прямые расходы включаются расходы на оплату труда с учетом начислений основного персонала, непосредственно занятого оказанием услуги; технологический расход расходных материалов и медикаментов для оказания услуги;  износ мягкого инвентаря и амортизация медицинского оборудования, связанные с оказанием услуги. Накладные расходы включают в себя расходы, необходимые для осуществления деятельности учреждения для оказания услуги, а именно, расходы на оплату труда  с учетом начислений  вспомогательного, административно-хозяйственного и управленческого персонала; расходы на материалы и предметы снабжения в подразделениях учреждения, обслуживающих процесс оказания услуги, но не участвующих непосредственно в ее оказании;  износ мягкого инвентаря в вышеназванных подразделениях; прочие расходы, необходимые, но не связанные непосредственно с оказанием услуги, в том числе расходы на услуги связи, на транспортные и на коммунальные услуги, на оплату информационных технологий. Из этих составляющих формируется себестоимость услуги.
2. Цена предоставляемой услуги  не может быть ниже ее себестоимости, за исключением случаев, когда в соответствии с действующим законодательством цена медицинской услуги должна быть уменьшена. 
Порядок распределения доходов, поступающих от оказания                                                 платных услуг.

1.Учреждение ведет отдельный учет доходов (расходов), полученных (произведенных) в рамках оказания платных услуг и в рамках бюджетного финансирования ( или за счет иных источников).

2.Денежные средства, поступившие в бюджет Санкт-Петербурга от оказания платных медицинских услуг, отражаются на лицевом счете учреждения, открытом в казначействе.
 3.Денежные средства, поступившие в бюджет Санкт-Петербурга от оказания платных медицинских услуг, расходуются согласно утвержденному плану финансово-хозяйственной деятельности учреждения  в части раздела «Доходы и расходы от платных услуг» и направляются на содержание и развитие материально-технической базы учреждения и иные цели, связанные с осуществлением функциональной деятельности учреждения , т.е.на оплату услуг связи, транспорта, коммунальных услуг, текущего ремонта, приобретение медикаментов и прочих расходных материалов , на другие текущие расходы , в том числе на содержание здания,  а также  на формирование фонда оплаты труда (с учетом начислений на выплаты по оплате труда).
 4.Доходы от оказания платных услуг первоначально должны использоваться на возмещение в полном объеме расходов, связанных с оказанием  непосредственно платных услуг, и уплату налога на прибыль, полученной учреждением за счет превышения доходов над расходами, связанных с оказанием платных услуг. Решение об использовании прибыли после уплаты налога учреждение принимает самостоятельно. Часть оставшейся чистой прибыли может быть направлена на оплату расходов, связанных с оказанием бесплатной медицинской помощи, если в этом есть необходимость, а также на развитие  материально-технической базы учреждения, улучшение условий труда персонала, модернизацию рабочих мест, повышение квалификации персонала, приобретение интеллектуальной продукции. Все вышеперечисленные расходы должны в конечном итоге служить улучшению качества оказания медицинских услуг населению. 
5. Контроль за использованием внебюджетных средств и за распределением доходов от платных услуг, в том числе, фонда заработной платы, осуществляется комиссией не реже одного раза  в квартал с оформлением соответствующих документов.  
Порядок оплаты труда работников, за счет средств,   поступающих от оказания платных услуг.
  1.Фонд оплаты труда за счет средств, полученных от оказания платных медицинских услуг, включает в себя заработную плату персонала, непосредственно участвующего в оказании платных услуг, вспомогательного персонала и администрации, а также резервный фонд для выплаты отпускных по платным услугам, размер которого составляет не менее 15% от всего фонда оплаты труда. Заработная плата начисляется по мере поступления доходов от оказания услуг на лицевой счет учреждения. Распределение фонда оплаты труда за счет средств, полученных от оказания платных медицинских услуг, осуществляется на основании действующих нормативных актов и с учетом личного вклада сотрудников в получение дохода в следующем порядке :

       1.1. На заработную плату персоналу, задействованному в оказании платных медицинских услуг, направляется не менее 40% от суммы доходов, полученных от оказания платных услуг. Общий размер ФОТ в расчетном периоде и персональный размер выплат утверждаются Приказом по учреждению.

       1.2. Размер материального поощрения главного врача утверждается Главой Администрации района.

       1.3. На оплату труда персонала, непосредственно участвующего в оказании платных услуг, направляется сумма в размере 75 % от ФОТ (за вычетом материального вознаграждения главного врача) далее ФОТ*, в т.ч.:

-на оплату труда врачей функциональной диагностики – 10% от ФОТ*,

- на оплату труда  врачей, психологов, инструктора-методиста ЛФК -55% от ФОТ*

- на оплату труда медрегистраторов – 35% от ФОТ*

Оплата труда  персонально осуществляется пропорционально личному вкладу

(полученным денежным средствам) согласно реестру оказанных услуг в расчетном периоде.

     1.4. На оплату труда  персонала, участвующего в организации платных медицинских услуг и способствующего их оказанию, предназначается сумма в размере 17% от  ФОТ(за вычетом материального вознаграждения гл.врача), а именно:

- бухгалтеру по платным услугам -5,5% 

-зам.гл.бухгалтера -2,5% 

-зам.гл.врача по экономическим вопросам (экономисту)-4% 

-зам.гл.врача по хозяйственным вопросам -2,5% 

- младшему медицинскому персоналу-2,5%.

Распределение оплаты труда младшего медицинского персонала осуществляется пропорционально рабочему времени, затраченному каждым работником , способствующим оказанию платных услуг.

     1.5. На оплату труда администрации, осуществляющей контроль всех аспектов организации и оказания платных  услуг, предназначается сумма в размере не более 8% от ФОТ(за вычетом материального вознаграждения главного врача), а именно:

-главному бухгалтеру-4 % 

-заместителю гл.врача по мед.части -2 % 

-главной медсестре – 2% 

2. При выполнении работником в процессе оказания платных медицинских услуг обязанностей по двум или нескольким должностям (совмещение), заработная плата начисляется отдельно по каждой из должностей.

 3. При выполнении работы за временно отсутствующего работника из числа вспомогательного персонала и администрации начисление заработной платы производится лицу, замещающему его по Приказу.

 4. При оказании платных услуг по договорам с юридическими лицами, Приказом по учреждению устанавливаются должности персонала, непосредственно участвующего в оказании услуг, способствующего оказанию услуг и осуществляющего руководство. Размер оплаты по каждой должности определяется в соответствии с пп. 1.3, 1.4, 1.5.

Расчеты с населением

1. При расчетах с населением  используется  кассовый аппарат  или квитанция, которая является документом строгой отчетности и утверждена действующим нормативным актом . Пациенту выдается кассовый чек  или копия бланка, подтверждающая прием наличных денег.

2. В соответствии с законодательством РФ медицинское учреждение несет ответственность перед потребителем за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий договора, несоблюдение требований, предъявляемых к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории РФ, а также в случае причинения вреда здоровью потребителя.

3. Пациенты, пользующиеся платными медицинскими услугами,  вправе предъявлять требования о возмещение убытков, причиненных неисполнением договора, либо об обоснованном возврате   денежных средств за не оказанные услуги, что оформляется в установленном порядке. По соглашению сторон   возврат может быть произведен  за счет уменьшения стоимости предоставленной медицинской услуги, предоставления дополнительных медицинских услуг  без оплаты.

4. СПб ГБУЗ «ПНД №8»  обеспечивает граждан информацией о режиме работы учреждения, видах медицинских услуг предоставляемых бесплатно, перечне платных медицинских услуг  с указанием их стоимости, условиях предоставления  и получения платных медицинских услуг. Данная  информация  размещается на стенде при входе в помещение диспансера.
5. СПб ГБУЗ «ПНД №8»   освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение платной услуги, если это произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным законом. 
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